
NOTRE VISION

Plaque tournante du développement
social en Outaouais, la CDSO permet à
ses partenaires d’agir ensemble sur les
enjeux communs du développement

social afin de rendre les communautés
plus inclusives, égalitaires, épanouies

et solidaires, contribuant ainsi au
développement du plein potentiel des

individus et des collectivités de
l’Outaouais.

 

CDSO
La Concertation pour le développement social de l'Outaouais

R A P P O R T  D ' A C T I V I T É

1er septembre
2020 au 31 août
2021 

 

NOTRE MISSION

La Concertation pour le développement
social de l’Outaouais (CDSO) est un

regroupement multisectoriel de
partenaires qui accroît la mobilisation et

le pouvoir d’agir des acteurs en
développement social, en

complémentarité et en synergie de
l’action locale et régionale. La CDSO

renforce la cohésion régionale afin de
réduire les inégalités sociales et soutenir

l’épanouissement des communautés.



NOS VALEURS
Par l’entremise d’un questionnaire Survey Monkey envoyé en novembre 2020, un exercice de
priorisation et de définition des valeurs de la CDSO a permis d'identifier cinq (5) valeurs

principales pour la Concertation. La session de votes et de délibérations a permis de réviser et
bonifier les définitions proposées pour chacune des cinq valeurs.

 

COLLABORATION
La collaboration est un processus par lequel les partenaires de la CDSO mettent à profit, de manière
complémentaire, leurs forces et leurs ressources afin d’atteindre des objectifs communs. Cet engagement à
travailler ensemble nécessite de la part des partenaires une ouverture à échanger, à s’entraider et à prendre
part aux décisions visant la réalisation de projets collectifs. Cette notion de collaboration renvoie aussi à
l’acte de travailler avec les instances en place dans une optique de partenariat.

COMPLÉMENTARITÉ
La complémentarité réfère à la reconnaissance et au respect de l’expertise-terrain de chaque partenaire
dans le but d’intégrer une diversité de perspectives à la recherche de solutions collectives. Cet ancrage
territorial s’inscrit dans une optique de non-dédoublement des actions. La valeur ajoutée de la
complémentarité repose sur l’engagement et la collaboration du plus grand nombre d’acteurs provenant
de communautés et de milieux différents (urbain/rural, local/territorial/régional, etc.) afin de répondre
collectivement aux enjeux en développement social de Outaouais.

POUVOIR D'AGIR
Le pouvoir d'agir occupe une place importante au coeur de la CDSO. Il renvoie au renforcement des
capacités, à la fois des individus et des collectivités, afin d’améliorer leurs conditions de vie, réduire les
inégalités et développer leur plein potentiel. Le pouvoir d’agir fait aussi référence au rôle de la CDSO de
renforcer les capacités de ses partenaires afin que ceux-ci puissent agir sur le terrain et auprès de leurs
membres respectifs. Finalement, ce pouvoir d’agir réfère à la capacité de la CDSO à se donner les moyens
nécessaires afin de concrétiser des actions ayant des impacts concrets sur les territoires et ses organisations
partenaires.

SOLIDARITÉ
La solidarité repose sur l’engagement moral et mutuel existant entre les partenaires de la CDSO qui, ayant
des intérêts communs, se soutiennent collectivement afin d’atteindre un but commun. La solidarité se
traduit aussi par un soutien envers les communautés de l’Outaouais, dans le sens où les actions de la CDSO
améliorent les conditions de vie, réduisent les inégalités sociales et contribuent au développement du
plein potentiel des individus et des communautés de l’Outaouais.

La démocratie s’inscrit au coeur du mode de gouvernance de la CDSO, dans le sens où la répartition
équitable des ressources et du pouvoir permet d’offrir la chance à tous les partenaires de faire entendre
leur voix afin de prendre des décisions justes et éclairées. Ce mode de gouvernance démocratique favorise
la participation citoyenne et promeut l’équité entre chacun.e.DÉMOCRATIE



NOTRE RÔLE
Dans une perspective durable et structurante, le mandat plus

spécifique de la CDSO consiste à faire converger les expertises et les ressources de ses partenaires afin de
:

 

Favoriser le réseautage, le dialogue et le partage d'information entre les différents acteurs;

Développer une lecture commune des enjeux régionaux en développement social;

Initier et soutenir des actions concertées en développement social;

Renforcer les capacités et les compétences de ses partenaires;

Influencer les décideurs et prendre position dans l’espace public sur des projets et enjeux en

développement social.

RÔLES PRIORISÉS
RÉSEAUTAGE & COMMUNICATION

COHÉRENCE ET COMPLÉMENTARITÉ

RÉALISATION DE PROJETS COLLECTIFS



NOS PARTENAIRES
Les partenaires sont les antennes du groupe dans le milieu et l’oxygène de la CDSO. Ils apportent leur
expertise, de l’énergie, des idées et des ressources variées à la concertation. Les partenaires agissent
à la fois comme agents multiplicateurs et d’un autre côté, témoignent de l’enracinement dans le milieu

et assurent une sensibilité aux besoins et aux préoccupations des communautés de Outaouais.

TERRITORIAUX DE SOUTIEN THÉMATIQUES

TDS de Papineau
TDS des Collines-de l’Outaouais
TDS du Pontiac
TDS de la Basse-Lièvre
TDS de la Vallée-de-la-

Comité de vie de quartier du
Vieux-Gatineau (CVQ)
Hull en Santé (HES)
Partenaires du secteur

Communautés Gatineau

       Gatineau

      Aylmer (PSA)

      Ouest (C-GO)

Université du Québec en
Outaouais (UQO)
Centraide Outaouais
Centre intégré de santé et de
services sociaux de l’Outaouais
Ville de Gatineau
Conférence des préfets de
l’Outaouais (CPO)
Observatoire du développement
de l’Outaouais (ODO)
Centre de ressources Connexion
office de l'habitation de
l'Outaouais (OHO)
Centre des services scolaires
des Portages-de-l'Outaouais
(CSSPO)
Centre de services scolaire des
Draveurs (CSSD)

Table de concertation sur la faim
et le développement social en
Outaouais (TCFDSO)
Table Éducation Outaouais
(TÉO)
Concertation sur les saines
habitudes de vie en Outaouais
(CSHVO
Vallée jeunesse
Table régionale des organismes
communautaires autonomes en
Outaouais (TROCAO)

https://www.cssd.gouv.qc.ca/


ASSEMBLÉE DES PARTENAIRES
Cette instance agit à titre décisionnelle stratégique pour la CDSO. Elle permet aussi le réseautage, l’échange

d’information et de ressources, la formation ainsi que la planification stratégique régionale en développement social.
 

1 septembre 2020
24 novembre 2020 

23 février 2021
25 mai 2021

LE
S D

ERN
IÈRES ASSEMBLÉES

LE
S P

RO

CHAINES ASSEMBLÉES

22 septembre 2021
Novembre 2021 

Janvier 2022
Mars 2022
Mai 2022

COMITÉ DE COORDINATION
Relevant de l’Assemblée des partenaires, le Comité de coordination assure le leadership de la démarche régionale et met

en oeuvre les orientations stratégiques proposées par l'Assemblée des partenaires en les transformant en objectifs de
gestion

 

CO
CO 2020-2021 COC

O ACTUEL 
Paul Drouin

Marcella Kafka
Natalie St-Amour
Stéphanie Ayotte

Marie-Danielle Michaud
Julie Cazes

Chantal Rondeau
 

Paul Drouin
Marcella Kafka

Natalie St-Amour
Stéphanie Ayotte

Marie-Danielle Michaud
Julie Phaneuf
Poste vacant

 

CORDINATION GÉNÉRALE

Pamella Renaud, coordonnatrice 
 

Relevant du Comité de coordination, la coordination générale est responsable de la gestion quotidienne des activités de
la CDSO, tel que prévu au plan d’action annuel.

 
 



COMITÉ GOUVERNANCE 

Améliorer les pratiques de gouvernance;
Assurer des processus transparents et
démocratiques;
Planifier la transition vers le nouveau mode
de gouvernance.

Son mandat :
Faire des recommandations au Comité de
coordination en vue de:

COMITÉS AD HOC

COMITÉ FINANCES

Mise à jour financière
Assurer le suivi des demandes de
financement;
Assurer les suivis sur les budgets;
Vérifier l'état des déboursés;
Être à l'affût pour des nouvelles options de
financement pour la CDSO.

Son mandat :

COMITÉ PRATIQUE DES
TERRITOIRES 

Ce comité est composé de l'ensemble des tables
de développement social de l'Outaouais et se
résume comme étant un espace de travail et
d'échange de pratiques entre les instances
territoriales. 

COMITÉ THÉMATIQUE
RÉGIONAL

Ce comité est composé de l'ensemble des
partenaires thématiques de l'Outaouais et se
résume comme étant un espace de travail afin de
mieux collaborer et arrimer les actions au niveau
régional.

COMITÉ RESSOURCES
HUMAINES

Assurer l'embauche d'une Coordination
générale;
Appuyer la Coordination générale pour
l'embauche de nouvelles ressources;
Préparer et coordonner l'évaluation annuelle
de la Coordination générale;
Élaborer une Politique de conditions de travail
(si le Fiduciaire n'en a pas);
Appuyer la Coordination générale en lien avec
ses besoins de formations, gestion des RH
(s'il y a lieu), etc.

COMITÉ COMMUNICATION

Développer le plan de communication et les
outils qui en découlent et le proposer au
Comité de coordination;
Appuyer le Coordination générale dans
l’évaluation des actions des communication
en fin d’année;
Appuyer la Coordination générale en cas
d'enjeux ou de situations délicates touchant
les communications et/ou le représentation de
la CDSO dans l’espace public.

Son mandat:



CHANTIER
COMMUNICATIONS

Son mandat :
Se doter collectivement d’une structure de
communication regroupant les outils et les
solutions nécessaires à une communication
saine et efficiente entre les partenaires en
développement social de l’Outaouais

CHANTIER RESSOURCES
HUMAINES 

Mandat à définir

CHANTIERS

À venir



NOS BAILLEURS DE FONDS

LA FONDATION CHAGNON

LE CISSS DE L'OUTAOUAIS

CENTRAIDE OUTAOUAIS

Merci à nos bailleurs de fonds, votre implication fait la différence ! 

https://cisss-outaouais.gouv.qc.ca/language/en/welcome/


NOS RÉALISATIONS

FORUM RÉGIONAL  : ENSEMBLE VERS DES SYSTÈMES
ALIMENTAIRES DURABLES EN OUTAOUAIS

ENTENTE DE FINANCEMENT CONCERTÉE À VOLETS
INDIVIDUELS SUR 3 ANS 

En partenariat l'ensemble des tables de développement social de l'Outaouais & la Fondation Chagnon

En partenariat avec la Table de concertation pour de saines habitudes de vie en Outaouais et d'autres partenaires.
Près de 200 personnes se sont réunies en mode virtuel le 17 mars dernier afin d’assister au Forum Ensemble vers

des systèmes alimentaires durables en Outaouais. Il s’agissait du premier événement du genre à traiter, à la fois, du
développement social et de la saine alimentation dans la région.

Visionnez notre entrevue juste ici : https://www.youtube.com/watch?v=6VKhzHmaanY&t=6s
 

PORTRAIT DES COMMUNAUTÉS 
En partenariat avec l'Observatoire du développement de l'Outaouais (ODO).

Participation à la réalisation de deux séries d'ateliers axés sur les enjeux des communautés en s’appuyant sur les
outils du Portrait des communauté réalisé par l'ODO. 164 personnes de 105 organisations ont participés au 9

premiers ateliers en 2020. Puis 82 personnes de 47 organisations différentes et provenant de tous les territoires de
l'Outaouais se sont inscrites aux 6 ateliers suivants ayant eu lieu en 2021.

 

5 INFOLETTRES
MISE À JOUR DU RAPPORT DE GOUVERNANCE
CRÉATION DU CHANTIER COMMUNICATION

MISE EN PLACE DU COMITÉ PRATIQUE DES TERRITOIRES 

http://saineshabitudesoutaouais.com/forum-systeme-alimentaire-durable-17-mars-2021/
https://www.youtube.com/watch?v=6VKhzHmaanY&t=6s

